
˴͊͟ ͍·͙͗ͭΈ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤͯ͘  
͔ͨͦͫ͡ рп-̅˭Κ 

˹͍͙͍ͦͦ͟ ˢ͔͚ͤ͒ͪ 
˿͔ͨͼ͙͙͊ͫͭ͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ ζ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͔̏͡ͺ͊ͤͭη 



54-̅  ˭
̉ͭͦ Ήͭͦ ͤ͊͘;͙ͭ ͒͡Ύ e-commerce? 



Å ˣ͙͔ͤͫ͘ ͦ͋Ύ͊ͤ͘ ͔͔͚͙ͨͪͭ ͤ͊ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͊ͫͫ͟· 

Å ˤ͔ͫ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ͻ ͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͋ͯ͒ͯͭ 
͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈͫΎ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ  

Å ͔͙̉͟ ͍ Ή͔ͭͪͦͤͦͣ͟͡ ͍͙͔͒ ͍ͦͭͨͪ͊͡ΎΌͭͫΎ ͍ ̅˹˿ ;͔͔ͪ͘ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͺ͙ͫ͊͟͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ό˻̅˨ύ  

Å ˤ͔ͣͫͭͦ ̏˴˶˭ - ͅ ͙ͫ͊͟͡Έͤ·͚ ͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Έ  

Å ˻͋Ύ͊ͤ͘· ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ό ;͔͟ ͍ Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ 
͍͙͔͒ ͨͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΌ 

54-̅˭ ζ˻ ͙͔͔͙͙ͨͪͣͤͤ  
ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤͦ-͍͚͊ͫͫͦͦ͟ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟η 



ˤ͔ͫ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͊͗͒ͦͣ͟ ͪ͊ͫ;͔͔ͭ 
ͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ͙ͣ ͒ͦ͗ͤ͡· 
͔͎͙͙͍ͪͫͭͪͪͦ͊ͭΈͫΎ ͙ ͨͦͨ͊͒͊ͭΈ ͍ 
͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͎ͦͪ͊ͤ· ;͔͔ͪ͘ 
͙͔͔ͤͭͪͤͭΦ 



˹͍ͦ·͔ ͨͦͤΎ͙ͭΎ 

̏˶˩˴́˾˻˹˹̍˯ ̉˩˴ ˻˽˩˾ˢ́˻˾ ̅ˮ˿˴ˢ˶̎˹̍̆ ˨ˢ˹˹̍̆ ̅ˮ˿˴ˢ˶̎˹̍˯ ˹ˢ˴˻˽ˮ́˩˶̎ 

͙͙̑ͪ͒;͔͙ͫ͟ ͤ͊͘;͙ͣ͊Ύ 
Ή͔ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͍͎͊ͫͫͦͦͦ͟ 

;͔͊͟Φ ˨ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ 
͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͊͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ό ͨͦ 
͔͎ͦ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΌΦ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-
͎͙ͣ͊͊ͤ͘· ͦ͋Ύ͊ͤ͘· 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͔ 
;͔͙͟ ͔͋͘ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎΦ 

˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͫ ͍͊ͫͫͦ͟·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
͙ ͍ͦͭͨͪ͊͡ΎΌͭ ͙ͻ ͍ ̅˹˿Φ 

˭͊΄͙ͺ͍ͪͦ·͍͊Όͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό 
ͦ ;͔͊͟ͻΣ ͍ͦͭͨͪ͊͡ΎΌͭ ͍ ˻̅˨Σ ͊ 
ͭ͊͟ ͔͗ ͻͪ͊ͤΎͭ ͍͔ͫ ;͔͙͟Σ ͔͋͘ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͯ͒͊ͤ͡Ύ ͙͙͡ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ ˿ͪͦ͟ ͫͯ͗͋͡· ̅˹ 

͒ͦ мо ͔ͣͫΎͼ͔͍Φ 



Å ˴͊ͪͭ· ͙͙͡ ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔ͨ͊ͭ͗͊͡ 

Å ˨͡Ύ ͍͔ͫͻ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘Σ ͨͦ;͙ͭ ͔͋͘ ͙ͫ͟͡Ό;͔͙͚ͤ 

Å ˴͊͗͒·͚ ͍͊ͫͫͦ͟·͚ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ ͔͎͙͙͔ͪͫͭͪͪͯͭͫΎ ͫ 
͙͔ͯ͊͊ͤͣ͘͟ ͔͊͒ͪͫ͊ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍ ͔͙ͫͭ ͙ ͙ͨͪͤ͊͊͘͟ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-
ͪ͊ͫ;͔͍ͭͦ 

Å ͔̉͟ ͍·͙ͨͫ͊ͭΈ ͍ ͣ ͔ͦͣͤͭ ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙͙ͫͭͤ͡ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊  

Å ˿͙ͨͫͦ͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍ ;͔͔͟  

54-̅˭ ͒͡ Ύ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͘ 



˴͊͟ ͙ ͦͣͯ͟ ͔͔ͨͪͻ͙ͦ͒ͭΈ 

˿ м ͺ͔͍ͪ͊͡Ύ нлмт ͎ͦ͒͊ 
˸ͦ͗ͤͦ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭ͘Έ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤͯΌ ͊ͫͫͯ͟Σ 
͔͔ͨͪ͒͊Ό΅ͯΌ ͺ͙ͫ͊͟͡Έͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͎͍͙ͤ͊ͦͦ͊ͣ͟͡ ͍ ͚ͦͤ͊ͤ͡-
͔͙͔ͪ͗ͣΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͫ ˻̅˨. 
 
˿ м ͙Ό͡Ύ нлмт ͎ͦ͒͊ 
˸ͦ͗ͤͦ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭ͘Έ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤͯΌ 
͊ͫͫͯ͟Σ ͔͔ͨͪ͒͊Ό΅ͯΌ ͺ͙ͫ͊͟͡Έͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͎͍͙ͤ͊ͦͦ͊ͣ͟͡ ͍ ͚ͦͤ͊ͤ͡-
͔͙͔ͪ͗ͣ. 
 
˿ м ͙Ό͡Ύ нлму ͎ͦ͒͊ 
͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ̅-˭рп ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎΌͭͫΎ ͤ͊ ˮ˽ ͫ ˩˹ˤ˨Σ ˽˿˹Σ 
͎͍ͭͦͪͦ͡Ό ;͔͔ͪ͘ ͍͔͙͎͍ͤ͒ͤͦ·͚ ͊ ͍ͭͦͣ͊ͭ ͙͙͡ ͨͦ ͋͊ͤ͊ͣ͟͡ ͎͚ͫͭͪͦͦ 
ͦͭ;͖͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

 



̊ͭͪ͊ͺ ͊͘ ͔͙͔͔͙͔ͤͨͪͣͤͤ ˴˴́ 
- ͒ ͡Ύ ͒ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·ͻ ͙͡ͼ ͙ ˮ˽ - 25-50% ͫ ͯͣͣ·Σ min 10 000 
ͪͯ͋Φ 
- ͒ ͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼ - 75-100% ͫ ͯͣͣ·Σ min ол ллл ͪͯ͋Φ 
 
˽͙ͪ ͍ͨͦͭͦͪͤͦͣ ͤ͊ͪͯ΄͔͙͙ͤ 
- ͨ ͙͍͔͙͔ͪͦͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ˮ˽ ͙ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒ͦ фл ͫͯͭͦ͟ 
- ͒ ͡Ύ ͒ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·ͻ ͙͡ͼ - ͒ ͙͍͙ͫ͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͒ͦ ͍͒ͯͻ ͔ͭ͡ 
 
˹͔͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͨ ͔ͦͯͨ͊ͭ͟͡Ό Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ;͔͊͟ 
- ͒ ͡Ύ ͒ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·ͻ ͙͡ͼ ͙ ˮ˽ - ͒ ͦ 2 000 ͪ ͯ͋Φ 
- ͒ ͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼ - ͒ ͦ мл ллл ͪͯ͋Φ 
 
˿ͭ͊ͪ͊Ύ ͊ͫͫ͊͟ ͍͔ͣͫͭͦ ͺ͙ͫ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Ύ 
- ͒ ͡Ύ ͒ͦ͗ͤͦͫͭͤ͡·ͻ ͙͡ͼ ͙ ˮ˽ - ͒ ͦ 3 000 ͪ ͯ͋Φ 
- ͒ ͡Ύ Ό͙ͪ͡ͼ - ͒ ͦ мл ллл ͪͯ͋Φ 

̊ͭͪ͊ͺ· ͙ ͫ͊ͤ͟ͼ͙͙ 



ζм˿-ˣ͙͙ͭͪͫ͟Υ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͚ͫ͊ͭͦͣη 17.x 
ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͯͭ  
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ 54-̅  ˭



ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ ͊ͫͫ͟· ͍  
ζм˿-ˣ͙͙ͭͪͫ͟Υ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͚ͫ͊ͭͦͣη мтΦл 

Åˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ˴˴˸ 

Å˾ͯ;ͤ͊Ύ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ;͔͍ͦ͟  

ÅReal-time ͙ ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ м˿ ό̂́Σ ̂˹̅ύ 



ǇǫǷǵǱǦǸǳǴǫ Windows-ǵǶǮǱǴǬǫǳǮǫ ǪǱȅ ç1Ǘ-ǇǮǸǶǮǰǷ: 

ǙǵǶǦǨǱǫǳǮǫ ǷǦǯǸǴǲè ǪǱȅ Ǹǫǻ, ǹ ǰǴǩǴ ǦǰǸǮǨǳǦȅ 

ǸǫǻǳǮǽǫǷǰǦȅ ǵǴǪǪǫǶǬǰǦ, Ƿ ǨǫǶǷǮǮ 17.ǻ 

ǕǴǪǰǱȄǽǫǳǮǫ ǰǦǷǷȁ ǰ ǮǳǸǫǶǳǫǸ-ǲǦǩǦǭǮǳǹ 

ǕǴǪǪǫǶǬǰǦ ǦǵǵǦǶǦǸǴǨ ǰǴǲǵǦǳǮǮ ǆǘǔǑ 

ǎǳǸǫǩǶǦǼǮȅ Ƿ ǷǫǶǨǮǷǴǲ ǆǘǔǑ.ǔǳǱǦǯǳ 

ǍǦǿǮǿǫǳǳǴǫ real-time ǷǴǫǪǮǳǫǳǮǫ ǲǫǬǪǹ ǐǐǒ Ǯ 

ǮǳǸǫǶǳǫǸ-ǲǦǩǦǭǮǳǴǲ 

ǖǫǩǮǷǸǶǦǼǮȅ ǽǫǰǴǨ Ǩ ǶǫǬǮǲǫ ǶǫǦǱȂǳǴǩǴ ǨǶǫǲǫǳǮ 



˴͊͟ Ήͭͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΚ 



˨͍ͦ͋͊͡ΎΌͭͫΎ ͍ͤͦ·͔ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͔ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͍ ;͔͔͟: 
Å ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͙ ͨͦͪΎ͍͒ͦ͟·͚ ͔ͤͦͣͪ ͊͘ 
͔ͫͣͤͯ 

Å ˨͊ͭ͊Σ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͔ͣͫͭͦ ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͪ͊ͫ;͖ͭ͊Σ 
͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 

Å ˨ͦ͗ͤͦͫͭ͡Έ ͙ ͺ͙͙͊ͣ͡Ύ ͙͡ͼ͊Σ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͔͎ͦ ͪ͊ͫ;͖ͭ 
ͫ ͔͔ͨͦͯͨ͊ͭͣ͟͡ 

Å ˽͙ͪͤ͊͘͟ ͪ͊ͫ;͖ͭ͊Υ ͙ͨͪͻͦ͒κͪ͊ͫͻͦ͒ 
Å ˹͔ͦͣͪ ͔ͫͣͤ· 
Å ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΣ ͎ͯͫͯ͡ ͫ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊Σ 
ͼ͔ͤ· ͊͘ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͙ ͦ͋΅͔͚ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΌ 

Å ˹˨˿ ͙ ͍ͫͭ͊͊͟ ͎ͤ͊ͦ͊͡ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͎͔͙ͤ͊ͦͦͦ͋ͦ͗ͤ͡͡Ύ 

Å ̅ͦͪͣ͊ ͪ͊ͫ;͖ͭ͊Υ ͙ͤ͊͡;ͤ·͔κΉ͔ͭͪͦͤͤ͟͡·͚ ͪ͊ͫ;͖ͭ 
Å ͙̅ͫ͊͟͡Έͤ·͚ ͙ͨͪͤ͊͘͟Υ ͔ͤͦͣͪ ;͔͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͙͍͙͍͔ͨͪͫ͊͊ͭ ˻̅˨ 

Å ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ ˴˴́ 
Å ˹͔ͦͣͪ ͺ͙ͫ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟͡Ύ 
Å ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͺ͙ͫ͊͟͡Έͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ 
Å ˢ͔͒ͪͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ˻̅˨ 
Å ˢ͔͒ͪͫ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͨ;͙͊ͭ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ;͔͊͟ 

˹͍ͦ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ;͔ͯ͟ 




